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居家适⽼化养⽼服务

���������科学评估⽼年⼈居家适⽼化改造需求，出具居家适⽼化评估报告，并根据评估结果建议具
体改造⽅案。居家适⽼化改造⽅案经客⼾确认后，我司将委托第三⽅服务商负责施⼯或设施安
装，施⼯或安装完成后经客⼾验收，确保服务质量。

���������原则上，有效保单的被保险⼈为服务权益⼈，被保险⼈可将服务权益授权给投保⼈使⽤。
每张有效保单提供居家适⽼化评估服务�(1次)�、适⽼化设施选配�(选配标准详⻅“五、服务流程
”中“权益获取”)、适⽼化设施安装服务�(1次)。

富德⽣命鑫禧年年美好⽣活版养⽼年⾦保险（A款）

�微信扫码访问“富德⼼服务”⼩程序，点击“适⽼化改造”。

(⼀)�权益获取
��������成功投保《富德⽣命鑫禧年年美好⽣活版养⽼年⾦保险（A款）》、《富德⽣命鑫禧年年美好⽣
活版养⽼年⾦保险（B�）》,保险合同⽣效后，获取服务权益，其中服务权益-美好值获取标准如下：

表1：服务权益-美好值获取标准

交费⽅式

⾸年
期交

趸交 同期交⾸年

第2、3年�

获取规则

总保费20万起售，可获取美好值200000分
每增加1万总保费，美好值增加12500分

每1万总保费，获取美好值1250分

⼀、服务简介

⼆、服务权益⼈及权益内容

三、服务内容适⽤产品

四、服务平台及路径

五、服务流程

注：以上所指总保费为保单应交总保费，如期交保费10万，10年交，应交总保费为100万。

富德⽣命鑫禧年年美好⽣活版养⽼年⾦保险（A款）
富德⽣命鑫禧年年美好⽣活版养⽼年⾦保险（B款）
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常⻅⽅案美好值⾸年获取情况如下：

表2：常⻅⽅案美好值⾸年获取情况

总保费

⸺

20万

30万

40万

50万

60万

70万

80万

90万

100万

美好值

⸺

200,000

325,000

450,000

575,000

700,000

825,000

950,000

1,075,000

1,200,000

总保费

150万

200万

300万

400万

500万

600万

700万

800万

900万

1000万

美好值

1,825,000

2,450,000

3,700,000

4,950,000

6,200,000

7,450,000

8,700,000

9,950,000

11,200,000

12,450,000

美好值

18,700,000

24,950,000

37,450,000

49,950,000

62,450,000

74,950,000

87,450,000

99,950,000

112,450,000

124,950,000

总保费

1500万

2000万

3000万

4000万

5000万

6000万

7000万

8000万

9000万

10000万

(⼆)�服务申请
��������犹豫期后可申请居家适⽼化养⽼服务。由“服务权益⼈”登录“富德⼼服务”⼩程序中的适⽼化
改造模块发起申请。
(三)�上⻔勘察
��������收到申请后，公司业务⼈员在约定时间内上⻔与客⼾沟通填写《�适⽼化改造需求调研问卷》了
解具体需求，并完成相关测量及照⽚拍摄。

(四)�出具报告
��������第三⽅服务商根据勘察情况出具《居家养⽼适⽼化改造设计评估建议报告》。

(五)�设施选配
��������服务权益⼈确认并签收报告后，可根据报告内相关建议进⼊“富德⼼服务”⼩程序选配适⽼化
设施。

(六)�设施安装
��������服务权益⼈收到适⽼化设施后，在“� 富德⼼服务”�⼩程序预约安装服务，�第三⽅服务商与公司
业务⼈员收到预约安装通知后，于约定时间上⻔进⾏设施安装。
(七)�安装验收
��������设施安装完成后，服务权益⼈验收并签署验收报告。
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六、服务说明

七.免责条款

�����（�� ⼀）本服务是提供给符合相应标准的保险合同之投保⼈、�被保险⼈的增值服务，�使⽤服务
前，服务权益⼈需完成个⼈信息使⽤授权，以便第三⽅服务商提供本⼿册约定的居家适⽼化养
⽼服务。具体的授权信息内容、信息收集及传输原因、信息使⽤场景等，请后续通过对应服务界
⾯及具体授权⽂案进⾏了解。为了更好的服务体验，因服务收集的个⼈信息材料仅在提供服务
过程中使⽤，我们在事先获得您明确同意情况下，将服务权益⼈提供的个⼈信息以加密传输、
加密储存等⽅式共享或提供给服务商，��并将在与服务商协议终⽌后要求服务商删除因服务产
⽣的个⼈信息收集及储存。�我们将评估该服务商收集信息的合法性、正当性必要性。�我们将要
求服务商对您的信息采取保护措施，并且严格遵守相关法律法规与监管要求。

����（�� ⼆）本服务是提供给符合相应标准的保险合同之投保⼈、�被保险⼈的增值服务，�由我司合
作的第三⽅居家适⽼化养⽼服务商提供，�具体服务商刊登在我司官⽅⽹站【� �http://www.sin
o-life.com/service/download/�】，��以最新的《第三⽅居家适⽼化养⽼服务商》为准。�随着公
司养⽼服务体系的运营完善或由于其他外部因素的影响，��我们提供的养⽼服务内容可能发⽣
变化，我们将及时调整养⽼服务⼿册并在我司官⽹进⾏公⽰，按照调整后的养⽼服务⼿册为您
提供对应服务。

�����（�� 三）本服务是提供给符合相应标准的保险合同之投保⼈、�被保险⼈的增值服务，�具体服务
和免责条款以刊登在我司官⽅⽹站【� �http://www.sino-life.com/service/download/】的最
新《� 富德⽣命⼈寿养⽼服务⼿册》�为准。�我司可能会不时更新服务⼿册，�并通过将其刊登在我
司官⽅⽹站的形式向您告知。�随着公司养⽼服务体系的运营完善或由于其他外部因素的影响，
我们提供的养⽼服务内容可能发⽣变化，我们将及时调整养⽼服务⼿册并在我司官⽹进⾏公
⽰，按照调整后的养⽼服务⼿册为您提供对应服务。

����（�� ⼀）我司将按照相关法律法规依法保护客⼾的个⼈信息安全，但以下情形下的信息披露和
提供，我司将不承担相关法律责任：
��������1、客⼾将信息⾃愿主动告知或提供给他⼈过程中导致的个⼈信息泄露。
��������2、根据相关法律法规，法院或仲裁机构的命令或裁决，政府相关部⻔的命令或要求⽽在必
须披露的范围内进⾏的信息披露。
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���������3、因政府管制⽽造成的暂时性关闭等影响⽹络正常经营之不可抗⼒⽽造成的客⼾个⼈资
料泄露、丢失、被盗⽤或被篡改等。
���������4、我司根据客⼾的服务申请，��在协调服务商为客⼾提供本服务时将在必须披露的范围内
对客⼾的个⼈信息进⾏披露，�包括姓名、性别、电话号码等信息。
���������5、相关法律法规规定的其他情形。

������（�� ⼆）由于客⼾提供不真实、�不准确、�不完整、�不及时或不能反映当前情况的各种资料⽽导
致本⼿册上某些服务发⽣缺失、偏差或延误，相应责任将由客⼾⾃⾏承担。

������（�� 三）本服务由与我司合作的服务商提供，��若客⼾与服务商因服务⽽产⽣任何异议或者纠
纷，我司会尽⼒协助客⼾维护合法权益，但不因此承担相关法律责任。

������（�� 四）对于合理控制范围以外的各种原因，包括但不限于⾃然灾害或骚乱、物质短缺或定量
配给、暴动、战争⾏为、政府⾏为、�通讯或其他设施故障或严重伤亡事故等，�致使本服务⼿册各
项服务延迟或未能履⾏的，我司不承担任何责任。

������（�� 五）本服务⼿册未涉及的问题参⻅国家相关法律法规�；��当本服务⼿册与国家法律法规相
冲突时，以国家法律法规为准。



PAGE�05

富德管家健康养老服务

1、富德管家健康养⽼服务(以下简称“富德管家”)内容适⽤：
富德⽣命鑫禧年年美好⽣活版养⽼年⾦保险(A款)
富德⽣命鑫禧年年美好⽣活版养⽼年⾦保险(B�)
富德⽣命鑫禧年年养⽼年⾦保险(锦鲤版)
富德⽣命鑫禧年年尊享版养⽼年⾦保险
富德⽣命鑫禧年年养⽼年⾦保险
富德⽣命鑫禧年年养⽼年⾦保险(A款)
富德⽣命鑫禧年年养⽼年⾦保险(B款)
富德⽣命鑫禧年年养⽼年⾦保险(C款)

��������2、服务对象�(以下简称“您”)�：富德管家健康养⽼服务适⽤有效保单的被保险⼈，被保险⼈
可在增值服务平台⻚⾯将服务权益授权⾄投保⼈及投保⼈、被保险⼈双⽅⽗⺟使⽤。
��������3、本服务由我司合作的第三⽅健康服务供应商(以下简称“服务商”)医加壹健康科技(北京)
有限公司为您协调提供。
��������4、本服务为服务商提供的健康养⽼服务，�其诊疗、�诊断结果仅供您个⼈参考，并不能作为
我司做出任何保险合同理赔决定或要求我司更改理赔决定的依据。
��������5、⻔诊绿通协助服务中，服务商可指定医院、科室，不提供指定专家预约的服务。
��������6、您完全知晓在本服务过程中可能产⽣的挂号费、�检查费、�住院费、药品费、膳⻝费、床位
费等⼀切医疗费⽤、⽣活协助类费⽤均由您本⼈⾃⾏承担和⽀付。
��������7、使⽤服务前，您需完成个⼈信息使⽤授权，以便服务商提供本⼿册约定的健康养⽼服务。
具体的授权信息内容、�信息收集及传输原因、信息使⽤场景等请通过增值服务平台进⾏了解。
鉴于健康养⽼服务由本公司授权的服务商为您提供，为了更好的服务体验，因服务收集的个⼈
信息材料仅在提供服务过程中使⽤，我司在事先获得您明确同意情况下，将您提供的个⼈信息
以加密传输、加密储存等⽅式共享或提供给服务商，并将在与服务商协议终⽌后要求服务商删
除因服务产⽣的个⼈信息收集及储存。我司将评估该服务商收集个⼈信息的合法性、正当性、
必要性。我司将要求服务商对您的个⼈信息采取保护措施，并且严格遵守相关法律法规与监管
要求。
�������8、本服务是提供给符合相应标准的保险合同之投保⼈、被保险⼈及投保⼈、被保险⼈双⽅
⽗⺟的健康养⽼服务，具体服务与服务商和免责条款以刊登在我司官⽅⽹站【�http://www.s
ino-life.com/service/download/】�的最新《富德⽣命⼈寿养⽼服务⼿册》为准。�随着公司养
⽼服务体系的运营完善或由于其他外部因素的影响�，�我们提供的养⽼服务内容可能发⽣变化，
�我们将及时调整养⽼服务⼿册并在我司官⽅⽹站进⾏公⽰，�并按照调整后的养⽼服务⼿册为
您提供对应服务。
�������9、在服务预约过程中，请您保持电话畅通，以便我们为您及时提供更好的服务。

注意事项
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�������
��������1、本服务⼿册所提供的健康养⽼服务的使⽤对象为投保⼈、被保险⼈及投保⼈、被保险⼈
双⽅⽗⺟。当投保⼈、被保险⼈为同⼀⼈时，服务次数不叠加；如被保险⼈为未成年⼈，服务预
约应由被保险⼈⽗⺟或其他监护⼈申请。
��������2、本服务⼿册所提供的健康养⽼服务期限为保险产品保险期间内且保单有效。�当保单⾮
有效状态时,将不能享受健康养⽼服务。
��������3、本服务⼿册所提供的健康养⽼服务责任免除以您所持有的鑫禧年年系列产品之保险合
同的责任免除内容为准。��若您在申请本服务时存在保险合同列明的责任免除情形，��将不能享
受健康养⽼服务。
��������4、国内⽹络医院列表可在增值服务平台查看。您可在申请服务时向服务商咨询具体医院
信息。
��������5、当出现以下情况时，您将不再享受本服务⼿册之任何服务：
��������a、保险合同中⽌、失效、满期、终⽌等⾮有效状态期间；
��������b、本服务⼿册各项服务次数在当前年度内使⽤完毕；
��������c、保险合同处于犹豫期内；
��������d、其他特别约定。
��������6、使⽤住院护⼯协订、�重疾名医⼆诊、�重疾⻔诊绿通、�重疾检查加快、重疾住院/⼿术加快
服务�，�需保险合同⽣效且过犹豫期后因疾病原因经⼆级及以上公⽴医院诊断为疑似罹患或⾸
次确诊罹患本服务规定的100种重疾，具体可在增值服务平台查看。

服务说明
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服务申请
��������1、微信平台“- 富德⼼服务”⼩程序-主⻚-美好⽣活“富德管家”专区�(�简称“增值服务平台”)；
��������2、E动⽣命APP-健康“- 富德管家”专区�(简称“增值服务平台”)；
��������3、拨打“富德管家”服务热线：021-61515752。

服务次数
��������在服务有效期内，投保⼈、被保险⼈及投保⼈、被保险⼈双⽅⽗⺟可享有本服务⼿册中各服务
项⽬的相应服务次数如下表所⽰。�所有服务次数仅限服务有效期内使⽤，不可转让给服务对象之
外的他⼈，过期不予追溯。表中“年”指每⼀保单年度，且不同保单年度，服务次数不可累计。

序号 服务⼤类 服务项⽬ 服务次数 启动条件

健康管理�

医疗资源

法律咨询

⽣活协助

精神⽣活

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

专属健康档案

主动健康随访

体检报告解读

私⼈医⽣咨询

三甲对症咨询

住院护⼯协订

三甲⻔诊绿通

重疾名医⼆诊

重疾⻔诊绿通（含陪诊）

重疾检查加快（含陪诊）

重疾住院/⼿术加快（含陪诊）

法律咨询

助⽼打⻋

帮叫快递

帮叫维修

帮查路线

代订交通(含⽕⻋票及机票)

代订酒店

代订餐厅

代订保洁

乐龄学院直播

1份/⼈/年

回访次数上限12次/⼈/年

共享3次/年

不限次/年

共享3次/年

共享1次/年

共享1次/年

共享3次/年

共享3次/年

共享1次/年

共享1次/年

共享1次/年

不限次/年

不限次/年

不限次/年

不限次/年

不限次/年

不限次/年

不限次/年

不限次/年

共12次/年线上直播

权益客⼾⽆条件

疑似罹患或⾸次确诊罹患
本服务规定的100种重疾

权益客⼾⽆条件

疑似罹患或⾸次确诊罹患
本服务规定的100种重疾

权益客⼾⽆条件

服务详情
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⼀、专属健康档案

⼆、主动健康随访

服务流程

服务内容：
�������客⼾于增值服务平台在线填写并提交个⼈及健康相关问卷信息后，为客⼾建⽴专属健康档
案，�建档内容包括但不限于⽣⽇、性别、⾝⾼、�体重、��过敏史、�既往史、家族病史、�⾎压/⾎糖/⾎
脂等。�同时结合AI技术，��对于糖尿病、中⻛、冠⼼病、�⽀⽓管哮喘、肝硬化、类⻛湿性关节炎、⾼
⾎压、⼼肌梗塞、⾼脂⾎症等⾼发慢性疾病⼈群⾃动启动健康随访权益。
服务流程：
�������1、客⼾通过增值服务平台进⼊在线健康问卷评估服务⻚⾯；
�������2、根据⻚⾯提⽰填写必要问卷信息；
�������3、成功提交问卷后，增值服务平台⾃动化完成档案建⽴及健康随访权益评估。
服务时间：
�������可随时随地于增值服务平台在线填写健康问卷，平台秒级响应进⾏电⼦健康档案建⽴及识
别是否符合启动健康随访权益。
服务须知：
�������1、如客⼾出于个⼈隐私考虑，未提交在线健康问卷或未如实填写在线健康问卷信息，�由此
导致⽆法完成健康档案建⽴或⽆法准确判断及提供主动健康随访的，不属于我司过失。
�������2、因健康随访服务依托于在线健康问卷信息的准确性，需由客⼾认真、�准确填写健康状况
及联系⽅式等问卷信息。

服务内容：
��������客⼾于增值服务平台在线提交健康问卷及健康档案后，�针对系统化识别符合启动主动健
康随访权益的客⼾，�智能健康管家每⽉致电客⼾进⾏关爱随访，�对于客⼾向智能健康管家反
馈需要咨询医⽣的，由医⽣1个⼯作⽇内致电客⼾进⼀步提供问题解答和协助。
服务流程：
�������1、定期关爱随访服务由增值服务平台主动发起，客⼾⽆需⾃主申请；
�������2、每次关爱随访服务完成后，增值服务平台向客⼾推送电⼦随访总结；
�������3、客⼾可通过服务记录⼊⼝查看历史电⼦随访总结。
服务时间：
�������每⽉提供⼀次健康关爱随访，
�������致电服务时间为每⽇8:00-22:00；
�������对于客⼾选择需要医⽣回电咨询的，
�������医⽣⼀个⼯作⽇内回电提供健康咨询服务。
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服务须知：
��������1、如客⼾出于个⼈隐私考虑，未提交在线健康问卷或未如实填写在线健康问卷信息，�由此
导致本服务⽆法完成健康档案建⽴或⽆法准确判断及提供健康关爱随访的，�不属于本服务过
失。�本服务可能因客⼾⼿机机型或⼿机软件差异性，出现⽆法成功呼叫或接通的情况，导致增
值服务平台默认当次服务完成且推送服务完成通知；�客⼾遇到此类情形可线上联系富德管家
进⾏反馈，增值服务平台将及时跟进处理。
��������2、对于客⼾选择需要医⽣回电的，医⽣将在服务时间内提供服务；�因医⽣为您提供服务前
将了解您的全部健康档案信息，请您务必向平台提供真实、准确的健康状况信息。
��������医⽣咨询结束后出具的电⼦随访总结为健康咨询建议，不可作为医疗诊断。

服务内容：
��������在客⼾体检或检查后，针对检查报告提供报告解读服务，包含异常指标解读及出具电⼦报
告。
服务流程：
��������1、通过增值服务平台或富德管家服务热线提出服务申请；��向富德管家说明健康体检或医
院检查相关报告解读需求，⽀持于增值服务平台在线提供报告的图⽚、PDF形式；
��������2、医⽣根据报告内容提供解读建议并由富德管家通过增值服务平台在线向客⼾推送电⼦
解读报告。
服务时间：
��������医⽣⼯作时间为每⽇8:00-22:00，24⼩时内提供报告解读建议。

服务内容：
��������由全科医⽣通过电话⽅式为客⼾提供⽇常健康咨询，包含：全部与健康相关的内容咨询如
疾病饮⻝调节、亚健康咨询、OTC等常⽤药品的⽤药指导、⾼⾎压糖尿病⾼⾎脂的慢病管理、重
症专业分诊、术后康复护理知识咨询等。
服务流程：
��������1、通过增值服务平台或富德管家服务热线与富德管家取得联系；��向富德管家说明健康咨
询需求及相应健康检查相关报告(如有)，⽀持于增值服务平台在线提供报告的图⽚、PDF形式；
��������2、医⽣回电客⼾提供健康咨询建议；
��������3、医⽣电话咨询结束后，由富德管家通过增值服务平台在线向客⼾推送电⼦总结，服务完
成。
服务时间：
��������电话医⽣⼯作时间为每⽇8：00-22：00，�客⼾⾃助于增值服务平台在线选择时段或由富德
管家协助客⼾预约医⽣时段，�医⽣在服务时间内根据预约时段回拨客⼾电话提供咨询服务每
次通话时间不超过10分钟。
服务形式：
��������电话。

三、体检报告解读

四、私⼈医⽣咨询
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计次规则：
��������本服务可能因客⼾对陌⽣号码拒接、⼿机机型或⼿机软件差异性，出现⽆法成功呼叫或接
通的情况，�导致平台默认当次服务3次未接通即为服务完成；�客⼾若遇到此类情形可联系富德
管家进⾏反馈，平台将及时跟进处理。

服务内容：
��������为客⼾提供17个精选科室专科医⽣电话咨询健康服务，利⽤专科医⽣的临床优势，提供系
统、针对性的健康咨询服务。

呼吸科

⽪肤科

消化科

⼼内科

营养科

妇产科

内分泌科

神经内科

肾内科

眼科

⼝腔科

⽿⿐喉科

泌尿外科

⻣科

中医科

普外科

肿瘤科

服务时效：
��������客⼾⾃助于增值服务平台在线选择时段或由富德管家协助客⼾预约医⽣时段�，�医⽣在服
务时间内根据预约时段回拨客⼾电话提供咨询服务，每次通话时间不超过10分钟。
服务形式：
��������电话。

五、三甲对症咨询
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服务内容：
���������若客⼾在服务有效期内因疾病原因经⼆级及以上公⽴医院诊断为疑似罹患或⾸次确诊罹
患本服务规定的重疾�(�规定的100种重疾可在增值服务平台该服务申请⻚⾯查看，本服务不承
担既往症�)，在客⼾已取得服务⽹络范围内医院�(�可在增值服务平台该服务申请⻚⾯查看)住院
单的前提下，为客⼾提供24⼩时护⼯照料服务，包含给客⼾提供陪床服务、个⼈清洁、物品清洁
饮⻝照护、�⾏动协助、⽤药协助、家属通讯协助等照护服务。本服务⼀次权益限提供1天1晚�(�租
床费⽤由客⼾另⾏承担�)，不可拆分或累计使⽤。陪护⼈员均为具有医护⾏业从业背景的⼈员。

六、住院护⼯协订

服务流程：
��������1、通过增值服务平台或富德管家服务热线申请服务；申请本服务需要向富德管家提供具备
平台判断其服务资格的必要资料，包括但不限于⾝份证件证明、⼆级及⼆级以上公⽴医院出具
的重疾确诊或疑似重疾的诊断证明(须加盖医院有效公章)、⻔急诊病历资料、病理诊断报告、⾎
液检查报告、B超、核磁或内镜、住院单等；
��������2、富德管家协助安排为客⼾审核服务资格；对于审核通过的，服务⼈员致电客⼾确认预约
需求，预约信息⻬备后启动服务安排；
��������3、完成预约安排后，服务⼈员致电客⼾告知陪护⼈员安排及约定陪护到场时间；
��������4、陪护⼈员联系客⼾确认到场信息并落实服务；
��������5、客⼾陪护服务完成后，富德管家联系客⼾进⾏回访；服务完成。
服务时效：
�������收到客⼾需求后1个⼯作⽇审核服务资格，服务资格审核通过且在客⼾提交完整资料后，于
启动服务之⽇起的�48�⼩时内安排护理员为客⼾提供住院期间陪护服务。
服务⽹络：
��������以增值服务平台展⽰为准。
服务除外责任：
��������1、因孕产导致的并发症住院属于服务除外责任，将不提供此服务；
��������2、因不可抗⼒因素(⾃然灾害、恶劣天⽓、群体性安全事件、疫情管控等)导致⽆法提供服务；
��������3、因医院管理差异，对于⽆法启动护⼯安排的，按照每⽇200元标准进⾏补贴，最⻓补贴时
间不超过3天，以出院⼩结登记的出⼊院时⻓为准。
免责范围：
��������1、若服务对象患有医学可证明的传染性疾病�、�精神类疾病等可能对服务⼈员造成⼈⾝及
财产损害的相关疾病�，�或处于可对服务⼈员造成⼈⾝及财产损害的状态，本服务将⽆法提供；
��������2、因服务对象或其家属未如实告知病情造成不良后果的，本服务不承担任何责任；
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��������3、本服务仅为安排陪护⼈员协助处理⾮治疗类的住院期间⽣活协助需求，不承担服务对象
因病情变化或治疗⽅案效果等任何原因出现⾝体不适、健康状态变化的相关责任；
��������4、本服务提供的任何专业建议仅供参考，不承担由于第三⽅操作错误引发的⼀切后果；
��������5、由于不可抗⼒因素（� ⾃然灾害、恶劣天⽓、群体性安全事件等）�导致本服务⽆法安排的不
属于服务违约，并为服务对象保留当次服务权益；
��������6、如服务对象或其家属出于隐私考虑拒绝提供病史信息及相关就诊资料等，服务商尊重服
务对象决定但可能导致部分专业服务⽆法执⾏。
�������7、本服务提供范围不包括介⼊性护理措施以及其他⾼⻛险的医疗护理操作。

服务内容：
��������客⼾可在服务⽣效后根据其⾃⾝临床病症，�综合关于就诊时间、地点、医院、科室等需求提
出服务申请，针对客⼾指定医院提供对症号源的预约协助服务。
服务时效：
��������1个⼯作⽇内响应，电话与客⼾收集确认必要信息后启动预约，5个⼯作⽇内完成预约(客⼾
主动要求延期就诊时间的除外)。
服务范围：
��������服务⽹络范围内医院可在增值服务平台查看。
注意事项：
��������本服务不⽀持指定号源类型，为避免医疗资源的浪费，在客⼾针对普通号、专家号、特需号
均接受的前提下落实服务；
��������本服务不⽀持产科、⽣殖中⼼、⼝腔类的⻔诊预约；本服务不⽀持指定就诊⽇期、指定医⽣
姓名及级别、指定号源类型；
��������医院收取的挂号费及其他任何相关医疗费⽤，均由客⼾⾃⾏全部承担；
��������在为客⼾提供服务过程中，如遇须客⼾配合提供各项资料信息、�接收⼿机验证码等情况客
⼾须予以配合，否则由此导致的服务延迟、服务失败等责任由客⼾⾃⾏承担；
��������在号源预约成功后，�⽆论客⼾能否如期就诊，�均不属于本服务责任；�若客⼾未能如期就诊
并已经⽀付过挂号费，��客⼾须根据相应医院政策⾃⾏办理挂号费退费。��根据医院预约规则预
约过程中存在就诊当⽇反馈号源的情况，客⼾须接受。

七、三甲⻔诊绿通

取消规则：
��������号源预约成功后，若因客⼾爽约导致公众平台账⼾或医院挂号账⼾的不良记录、�⿊名
单等情形，由客⼾⾃⾏负责承担相应责任。
��������本服务在计次后不⽀持⽆责取消或变更服务需求，�若客⼾在服务计次后坚持取消或变
更服务需求，将视为客⼾放弃当次服务权益并为其终⽌当次服务。
计次规则：
�������为客⼾启动预约时向客⼾发送启动通知，启动预约时即时计次。

预约规则：
�������同⼀个服务账⼾⼀天只能提交⼀张预约单(不含当⽇取消的预约单)。
�������同⼀个服务账⼾只能有两个待预约申请
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服务内容：
���������若客⼾在服务有效期内因疾病原因经⼆级及以上公⽴医院诊断为疑似罹患或⾸次确诊罹
患本服务规定的重疾�(规定的100种重疾可在增值服务平台该服务申请⻚⾯查看，�本服务不承
担既往症)，为客⼾提供知名三甲医院专家的电话咨询，并在咨询结束后为客⼾出具电
⼦书⾯报告。
��服务流程：
��������1、通过增值服务平台或富德管家服务热线申请服务；���申请本服务需要向富德管家提供具
备平台判断其服务资格的必要资料，包括但不限于⾝份证件证明、⼆级及⼆级以上公⽴医院出
具的重疾确诊或疑似重疾的诊断证明(须加盖医院有效公章)、⻔急诊病历资料、病理诊断报告、
⾎液检查报告、B超、核磁或内镜等特殊检查报告、回电号码等；
��������2、富德管家协助安排为客⼾审核服务资格；对于审核通过的，服务⼈员致电客⼾推荐对症
医⽣，与客⼾确认后启动名医⼆诊服务安排；
��������3、专家根据客⼾⽬前的病情、诊断结果和现有治疗⽅案提供电话咨询并出具电⼦报告；�
��������4、由富德管家通过线上服务平台向客⼾推送电⼦报告，服务完成。
服务时效：
��������在客⼾提交完整资料并服务资格审核通过后，于1个⼯作⽇内安排医⽣致电客⼾提供咨询，
电话咨询时⻓限不超过10分钟，并于咨询结束当⽇为客⼾发送电⼦书⾯报告。
服务范围：
��������回电号码限属于中国⼤陆地区。
计次及取消规则：
��������1、客⼾与专家通话成功并取得书⾯电⼦报告即计为使⽤服务⼀次�。�若医⽣在回电时段内
致电客⼾三次但因客⼾对陌⽣号码拒接、�⼿机机型或⼿机软件差异性，��出现⽆法成功呼叫或
接通的情况，导致客⼾未完成线上咨询，客⼾可联系富德管家进⾏反馈，平台将及时跟进处理。
��������2、本服务⽀持在医⽣回电时段开始前申请取消，⾃回电时段开始后不⽀持取消。
��������3、客⼾的服务次数⼀经扣减完毕,则本项服务的服务责任即时终⽌。

⼋、重疾名医⼆诊

注意事项：
��������⼆诊咨询建议仅可作为参考意⻅，��不能作为临床诊断依据，�不具备诊断法律效⼒。客⼾在
线下实施就医⾏为时，应前往具有国家认可资质的正规实体医疗机构，并以实体医疗机构临床
诊断为唯⼀依据进⾏治疗决策。
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九、重疾⻔诊绿通�(含陪诊)

服务内容：
���������若客⼾在服务有效期内因疾病原因经⼆级及以上公⽴医院诊断为疑似罹患或⾸次确诊罹
患本服务规定的重疾�(规定的100种重疾可在增值服务平台该服务申请⻚⾯查看，�本服务不承
担既往症)，�在就医绿通⽹络范围内�(可在增值服务平台该服务申请⻚⾯查看)�为其提供专家号
⻔诊绿通服务；同时提供当次就诊的全程专业医护陪诊，提供代挂号、取药等服务(�陪诊服务不
⽀持⽆亲属陪护的传染病、精神类疾病患者以及不满18周岁未成年⼈、70周岁以上的⽼⼈)。�
服务流程：
��������1、通过增值服务平台或富德管家服务热线申请服务；申请本服务需要向富德管家提供具备
平台判断其服务资格的必要资料，�包括但不限于⾝份证件证明、⼆级及⼆级以上公⽴医院出具
的重疾确诊或疑似重疾的诊断证明(须加盖医院有效公章)、⻔急诊病历资料、病理诊断报告、⾎
液检查报告、B超、核磁或内镜等；
��������2、富德管家协助安排为客⼾审核服务资格；对于审核通过的，服务⼈员致电客⼾确认预约
需求，预约信息⻬备后启动服务安排；
��������3、完成预约安排后，服务⼈员致电客⼾告知就医⾏程及诊前注意事项；
��������4、陪诊⼈员将于就诊⽇期前⼀⽇电话联系客⼾进⾏约定⻅⾯时间和地点；
��������5、于客⼾就诊⽇期后富德管家联系客⼾进⾏回访；服务完成。
服务时效：
��������在客⼾提交完整资料并服务资格审核通过后，�于启动服务之⽇起的5个⼯作⽇内安排就诊
(客⼾主动要求延期就诊时间的除外)。
服务范围：
��������服务⽹络范围内医院可在增值服务平台查看。

注意事项：
�������专家号⻔诊包括主任和副主任级别的专家，协助客⼾预约的⻔诊以最终医院端反馈的号源结果为准，本服
务不⽀持指定医⽣姓名及级别、不⽀持指定就诊⽇期；
�������客⼾如在未向其发送启动通知之前(以发送成功短信通知的时间为准)取消服务并及时通知服务商的，不计
算该次服务已使⽤；对于发送启动通知后接到客⼾取消服务的，客⼾的取消⾏为⽆效，将视同客⼾已使⽤该次
服务；
�������服务商在启动服务前有义务明确告知客⼾，该服务⼀旦启动将即时消耗服务次数。
�������医院收取的挂号费及其他任何相关医疗费⽤，均由客⼾⾃⾏全部承担；
�������为客⼾提供服务过程中，如遇须客⼾配合提供各项资料或信息、接收⼿机验证码等情况，客⼾须予以配合，
否则由此导致的服务延迟、服务失败由客⼾⾃⾏承担；
�������如医院临时停诊等不可抗⼒因素导致⽆法落实预约或延⻓预约时效，不属于本服务违约。
�������若遇到必须为客⼾垫付挂号费⽅可预约的号源�，�服务商将电话联系客⼾向其告知须为其垫付挂号费及⾦
额，在客⼾同意服务商垫付并在号源预约成功当天向服务商全额归还挂号费的前提下，服务商⽅可落实服务。
若客⼾不同意返还服务商垫付挂号费，由此导致的服务失败与服务商⽆关。�若客⼾未如期向服务商归还垫付
费⽤，服务商有权中⽌其全部服务权益且不属于服务商违约，�直⾄在服务有效期内客⼾向服务商归还全部⽋
款，�服务商将在1个⼯作⽇内为其恢复全部服务权益。
�������在号源预约成功后，⽆论客⼾能否如期就诊，均不属于本服务责任；若客⼾未能如期就诊并已经⽀付过挂
号费，客⼾须根据相应医院政策⾃⾏办理退号及挂号费退费。
�������根据医院预约规则，预约过程中存在就诊当⽇反馈号源的情况，客⼾须接受。
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⼗、重疾检查加快(含陪诊)

服务内容：
��������若客⼾在服务有效期内因疾病原因经⼆级及以上公⽴医院诊断为疑似罹患或⾸次确诊罹
患本服务规定的重疾�(规定的100种重疾可在增值服务平台该服务申请⻚⾯查看，�本服务不承
担既往症)，�针对B超、彩超、CT、pet-ct、核磁、超声⼼动、胃镜、肠镜等⼋项检查项⽬，在客⼾已
取得服务⽹络范围内�(可在增值服务平台该服务申请⻚⾯查看)�医院检查单的前提下为客⼾提
供检查加快服务；�同时提供当次就诊的全程专业医护陪诊(陪诊服务不⽀持⽆亲属陪护的传染
病、�精神类疾病患者以及不满18周岁未成年⼈、�70周岁以上的⽼⼈)。��
服务流程：
��������1、通过增值服务平台或富德管家服务热线申请服务；���申请本服务需要向富德管家提供具
备平台判断其服务资格的必要资料，�包括但不限于⾝份证件证明、��⼆�级及⼆级以上公⽴医院
出具的重疾确诊或疑似重疾的诊断证明(须加盖医院有效公章)、�⻔急诊病历资料、病理诊断报
告、⾎液检查报告、B超、核磁或内镜等，当次需要加快的检查单；
��������2、富德管家协助安排为客⼾审核服务资格；对于审核通过的，服务⼈员致电客⼾确认预约
需求，预约信息⻬备后启动服务安排；
��������3、完成预约安排后，致电客⼾告知就医⾏程及诊前注意事项；
��������4、陪诊⼈员将于就诊⽇期前⼀⽇电话联系客⼾进⾏约定⻅⾯时间和地点；
��������5、于客⼾就诊⽇期后富德管家联系客⼾进⾏回访；服务完成。

注意事项：
�������客⼾如在服务商未向其发送启动通知之前�(以服务商发送成功短信通知的时间为准)�取消预约服务并及时
通知服务商的，不计算该次服务已使⽤；对于服务商发送启动通知后接到客⼾取消预约服务的，客⼾的取消⾏
为⽆效，将视同客⼾已使⽤该次服务；服务商在启动服务前有义务明确告知客⼾，�该服务⼀旦启动、�将即时消
耗服务次数。
�������本服务不⽀持指定检查⽇期。
�������为客⼾提供服务过程中，如遇须客⼾配合提供各项资料、接收⼿机验证码等情况，客⼾须予以配合，否则由
此导致的服务延迟、服务失败由客⼾⾃⾏承担。
�������如不可抗⼒因素导致服务商⽆法落实预约或延⻓预约时效，不属于本服务违约。
�������医院收取的检查费⽤，均由客⼾⾃⾏全部承担；
�������协调成功后，若客⼾未能如期就诊并已经⽀付过检查费，客⼾须根据相应医院政策⾃⾏办理检查费退费。

服务时效：
��������在客⼾提出预约申请后的1个⼯作⽇内响应，于客⼾提交完整资料及服务资格经审核后的
10个⼯作⽇内安排就诊。
服务范围：
��������服务⽹络范围内医院可在增值服务平台查看。
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⼗⼀、重疾住院/⼿术加快(含陪诊)
服务内容：
���������若客⼾在服务有效期内因疾病原因经⼆级及以上公⽴医院诊断为疑似罹患或⾸次确诊罹
患本服务规定的重疾�(规定的100种重疾可在增值服务平台该服务申请⻚⾯查看，�本服务不承
担既往症)，�在客⼾已取得服务⽹络范围内�(可在增值服务平台该服务申请⻚⾯查看)�医院住院
单的前提下，�为其提供住院/⼿术加快服务、直⾄协助客⼾办理完成住院⼿续；同时提供当次就
诊的全程专业医护陪诊，�协助客⼾办理住院⼿续�(�陪诊服务不⽀持⽆亲属陪护的传染病、精神
类疾病患者以及不满18周岁未成年⼈、70周岁以上的⽼⼈)。��
服务流程：
��������1、通过增值服务平台或富德管家服务热线申请服务；申请本服务需要向富德管家提供具备
平台判断其服务资格的必要资料，包括但不限于⾝份证件证明、�⼆级及⼆级以上公⽴医院出具
的重疾确诊或疑似重疾的诊断证明�(�须加盖医院有效公章�)�、⻔急诊病历资料、病理诊断报告、
⾎液检查报告、B超、核磁或内镜等，当次需要加快服务的住院单；
��������2、富德管家协助安排为客⼾审核服务资格；对于审核通过的，服务⼈员致电客⼾确认预约
需求，预约信息⻬备后启动服务安排；
��������3、完成预约安排后，致电客⼾告知就医⾏程及诊前注意事项；
��������4、陪诊⼈员将于就诊⽇期前⼀⽇电话联系客⼾进⾏约定⻅⾯时间和地点；
��������5、于客⼾就诊⽇期后富德管家联系客⼾进⾏回访；服务完成。
服务时效：
��������在客⼾提出预约申请后的1个⼯作⽇内响应，于客⼾提交完整资料及服务资格经审核后
的10个⼯作⽇内安排住院。
服务范围：
��������服务⽹络范围内医院可在增值服务平台查看。

注意事项：
�������客⼾如在服务商未向其发送启动通知之前(以服务商发送成功短信通知的时间为准)取消服务并及时通知
服务商的，不计算该次服务已使⽤；对于服务商发送启动通知后接到客⼾取消服务的，客⼾的取消⾏为⽆效，
将视同客⼾已使⽤该次服务。
�������服务商在启动服务前有义务明确告知客⼾，该服务⼀旦启动、将即时消耗服务次数。
�������住院加快服务除外⼉科、所有核医学治疗相关科室。
�������对于医院/医⽣要求定期⼿术或住院、或需完成⼊院前检查、停药，或特殊检查指标需满⾜医⽣要求等特殊
医嘱的⼿术或住院情况，须以医⽣医嘱为准，不保证可启动加快服务。
�������本服务不⽀持指定住院/⼿术⽇期、不⽀持指定管床/⼿术医⽣及病房类型。
�������为客⼾提供服务过程中，如遇须客⼾配合提供各项资料、�接收⼿机验证码等情况，�客⼾须予以配合，�否则
由此导致的服务延迟、�服务失败由客⼾⾃⾏承担。
�������如不可抗⼒因素导致⽆法落实预约或延⻓预约时效，不属于本服务违约。



PAGE�17

服务内容：
��������为客⼾提供法律咨询服务，针对婚姻家庭法律事务、房产交易法律事务、�侵权纠纷法律事
务、遗嘱设⽴法律事务等问题，�为客⼾协调对应专业律师，为其提供法律咨询；�⼀次咨询服务
时⻓不超过30分钟，超出规定咨询时间所产⽣的费⽤由客⼾⾃⾏承担。
服务流程：
��������1、客⼾通过富德管家服务热线提出需求；
��������2、针对有权益的客⼾，富德管家协助收集必要信息：客⼾姓名、电话、需要咨询的问题、事
件⽬前是否进⼊诉讼阶段等；
��������3、服务资格审核通过后，在服务时效内协调安排第三⽅律师进⾏电话/腾讯会议沟通；
��������4、客⼾与第三⽅律师完成沟通；服务完成。
服务时间：
��������富德管家服务时间为每⽇�9:00-20:00�，�响应客⼾需求及搜集必要材料后的3个⼯作⽇内
安排专业对⼝第三⽅律师与客⼾进⾏沟通。
计次规则：
��������为客⼾启动预约则计次，�计次后不⽀持⽆责变更或取消需求，��除⾮客⼾要求终⽌当次服
务，则可为其终⽌且视为服务已完成。
服务须知：
�������本服务仅为提供法律咨询建议作为参考，��不得作为法律判定结果进⾏理解或解读；��任何
决策需要客⼾根据⾃⾝情况谨慎、冷静判断，并建议采⽤合法合规路径进⾏后续处理。

⼗⼆、法律咨询
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服务内容：
��������可根据⽼⼈(⽆年龄限制)所在市内的出⾏需要协助预订出租⻋，预订⻋型根据出⾏⼈数情
况予以匹配；��本服务不承担出租⻋及市内⾼速等⼀切交通费⽤，��相应交通费均须乘⻋⼈或其
家属⾃付费。
服务流程：
��������1、客⼾通过富德管家服务热线或添加增值服务平台显⽰的服务商健康养⽼服务企业微信
提出需求；
��������2、富德管家向客⼾告知需⾃付交通费，客⼾确认知晓且同意⾃⾏⽀付后协助预订；
��������3、富德管家向客⼾搜集上⻋地址、⽬的地地址、联系电话、出发时间等必要信息；
��������4、完成预订后根据出租⻋⾏⻋路线情况及时通知客⼾需到约定上⻋地址等待⻋辆；
��������5、跟踪客⼾上⻋情况，确认客⼾已下⻋且⽀付完交通费后服务完成。
服务时间：
��������富德管家服务时间为每⽇9:00�-�20:00，�所预订服务的安排时效需依据第三⽅平台展⽰/反
馈为准。
计次规则：
��������为客⼾启动预约则计次，计次后不⽀持⽆责变更或取消需求，除⾮客⼾要求终⽌当次服务，
则可为其终⽌且视为服务已完成。
服务须知：
��������本服务以第三⽅平台的产品�/�服务规则为准提供相应协订服务，因第三⽅服务范围可能
存在⽆法涵盖客⼾需求的情况，因此本服务不承诺协订结果。

⼗三、助⽼打⻋
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服务内容：
��������可根据⽼⼈(⽆年龄限制)所在城市的邮寄需要，提供快递/物流等多⽅位的服务，从同城快
递到国际物流；相应寄递费⽤均须寄件⼈或其家属⾃付费。
服务流程：
��������1、客⼾通过富德管家服务热线或添加增值服务平台显⽰的服务商健康养⽼服务企业微信
提出需求；
��������2、富德管家向客⼾告知须客⼾或其家属⾃付寄递费⽤�，�客⼾确认知晓且同意⾃⾏⽀付后
协助下达订单；
��������3、富德管家向客⼾搜集订单信息�(�包括寄件⼈、寄件⼈联系⽅式、�寄件地址、收件⼈、收件
⼈联系⽅式、收件⼈联系地址、期待上⻔取件时间、物品类型、保价等必要信息)。
��������4、物流指派并回传的服务⼈员将按照寄件订单信息中约定的预约上⻔时间到达客⼾指定
的寄件地址，进⾏物品揽收、回传运单号和物流详情信息，同步客⼾知晓。
��������5、跟踪客⼾委托寄递的物品配送⾄收件地址完成签收；服务完成。
服务时间：
�������富德管家服务时间为每⽇9:00-20:00，��所预订服务的安排时效需以第三⽅平台展⽰/反
馈为准。
计次规则：
�������为客⼾启动预约则计次，计次后不⽀持⽆责变更或取消需求，除⾮客⼾要求终⽌当次服务，
则可为其终⽌且视为服务已完成。
服务须知：
�������本服务以第三⽅平台的产品�/�服务规则为准提供相应协订服务，因第三⽅服务范围可能
存在⽆法涵盖客⼾需求的情况，因此本服务不承诺协订结果。

⼗四、帮叫快递



PAGE�20

服务内容：
��������可根据⽼⼈(⽆年龄限制)所在城市有维修电器等需要，�提供上⻔维修等服务；�相应维修费
⽤均须客⼾或其家属⾃付费。
服务流程：
��������1、客⼾通过富德管家服务热线或添加增值服务平台显⽰的服务商健康养⽼服务企业微信
提出需求；
��������2、富德管家向客⼾告知须客⼾或其家属⾃付维修费⽤(根据实际情况进⾏报价)，客⼾确认
知晓且同意⾃⾏⽀付后协助下达订单；
��������3、富德管家向客⼾搜集订单信息�(包括具体维修项⽬、联系⼈、�联系⽅式、�居住地址、�期待
上⻔时间等必要信息)；
��������4、指派的第三⽅服务⼈员会提前与客⼾电话沟通联系确认上⻔时间，上⻔检测(根据实际
情况如果客⼾维修项⽬复杂产⽣其他费⽤，�将在确认并同意后进⾏服务)维修完成后，�客⼾现
场验收确认⽆误；服务完成。
服务时间：
��������富德管家服务时间为每⽇9:00-20:00，所预订服务的安排时效需以第三⽅平台展⽰/反
馈为准。
计次规则：
��������为客⼾启动预约则计次，计次后不⽀持⽆责变更或取消需求，除⾮客⼾要求终⽌当次服务，
则可为其终⽌且视为服务已完成。
服务须知：
��������本服务以第三⽅平台的产品�/�服务规则为准提供相应协订服务，因第三⽅服务范围可能
存在⽆法涵盖客⼾需求的情况，因此本服务不承诺协订结果。

⼗五、帮叫维修
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服务内容：
��������可根据⽼⼈(⽆年龄限制)所在城市内当前位置及到达位置，通过地图软件协助⽼⼈查询出
⾏路线⽅案。
服务流程：
��������1、客⼾通过富德管家服务热线或添加增值服务平台显⽰的服务商健康养⽼服务企业微信
提出需求；
��������2、富德管家向客⼾搜集上⻋地址、⽬的地地址、联系电话、出⾏⽅式(公交、地铁、打⻋等必
要信息)；
��������3、富德管家向客⼾告知查询路线⽅案；服务完成。

服务时间：
�������富德管家服务时间为每⽇9:00-20:00，�在搜集客⼾必要信息后的30分钟内反馈路线⽅案，
查询结果以第三⽅平台提⽰路线⽅案为准。
计次规则：
�������为客⼾启动预约则计次，�计次后不⽀持⽆责变更或取消需求，除⾮客⼾要求终⽌当次服务，
则可为其终⽌且视为服务已完成。
服务须知：
��������本服务以第三⽅平台的产品/服务规则为准提供相应协订服务，�因第三⽅服务范围可能
存在⽆法涵盖客⼾需求的情况，因此本服务不承诺帮查结果。

⼗六、帮查路线
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服务内容：
�������可根据⽼⼈(⽆年龄限制)出⾏协助预订⻜机票或⽕⻋票，�本服务不承担出⾏⻜机票或⽕⻋
票的⼀切费⽤，相应交通费均须客⼾或其家属⾃付费。
服务流程：
��������1、客⼾通过富德管家服务热线或添加增值服务平台显⽰的服务商健康养⽼服务企业微信
提出需求；
��������2、富德管家向客⼾告知须客⼾或其家属⾃付⻋票费⽤(根据实际情况进⾏报价)，在客⼾确
认知晓且同意⾃⾏⽀付后，富德管家协助预订相应交通出⾏订单；
��������3、富德管家向客⼾搜集出⾏城市、⽬的地城市、出⾏⼈数、出⾏⼈相关购票信息(姓名、⾝份
证等)、预计出⾏时间、乘⻋标准�(硬座/软卧/硬卧)�等必要信息；
��������4、预订成功后反馈预订结果并提醒取票时间、地点、携带证件等⾏程信息；服务完成。
服务时间：
��������富德管家服务时间为每⽇9:00-20:00，�在搜集客⼾必要信息后的24⼩时内反馈路线⽅案，
根据客⼾⾏程规划情况予以协助预订，�具体预订结果以第三⽅的预订周期及相应规则为准。
计次规则：
��������为客⼾启动预约则计次，计次后不⽀持⽆责变更或取消需求，除⾮客⼾要求终⽌当次服务，
则可为其终⽌且视为服务已完成。
服务须知：
�������本服务以第三⽅平台的产品�/�服务规则为准提供相应协订服务，因第三⽅服务范围可能
存在⽆法涵盖客⼾需求的情况，因此本服务不承诺协订结果。

⼗七、代订交通(含⽕⻋票及机票)
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服务内容：
��������可根据⽼⼈(⽆年龄限制)�居住城市、�地点等协助预订酒店，本服务不承担酒店的⼀切费⽤，
相应酒店费⽤均须⼊住⼈或其家属⾃付费。
服务流程：
��������1、客⼾通过富德管家服务热线或添加增值服务平台显⽰的服务商健康养⽼服务企业微信
提出需求；
��������2、富德管家向客⼾告知须客⼾或其家属⾃付酒店预订费⽤�(根据实际情况进⾏报价)，客⼾
确认知晓且同意⾃⾏⽀付后，富德管家协助预订酒店⼊住订单；
��������3、富德管家向客⼾搜集⼊住城市、�⼊住⼈数、�⼊住⼈相关⾝份信息�(姓名、⾝份证等)、⼊住
时间、⼊住标准�(⺠宿�/�酒店)；
��������4、预订成功后反馈预订结果并提醒⼊住时间、⼊住地点、携带证件等信息；服务完成。
服务时间：
��������富德管家服务时间为每⽇9:00-20:00，�在搜集客⼾必要信息后的24⼩时内反馈⽅案，根据
客⼾⾏程规划情况予以协助预订，具体预订操作时间以第三⽅的预订周期及相应规则为准。
计次规则：
��������为客⼾启动预约则计次，计次后不⽀持⽆责变更或取消需求，除⾮客⼾要求终⽌当次服务，
则可为其终⽌且视为服务已完成。
服务须知：
��������本服务以第三⽅平台的产品�/�服务规则为准提供相应协订服务，因第三⽅服务范围可能
存在⽆法涵盖客⼾需求的情况，因此本服务不承诺协订结果。

⼗⼋、代订酒店
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服务内容：
��������可根据⽼⼈(⽆年龄限制)�指定餐厅的预订需求协助预订，预订结果以餐厅反馈为准。本服
务不承担餐厅预订及就餐相关⼀切费⽤，均须客⼾或其家属⾃⾏承担。
服务流程：
��������1、客⼾通过富德管家服务热线或添加增值服务平台显⽰的服务商健康养⽼服务企业微信
提出需求；
��������2、富德管家向客⼾告知须客⼾或其家属⾃⾏承担费⽤，客⼾确认知晓且同意⾃⾏⽀付后，
富德管家协助预订；
��������3、富德管家向客⼾搜集就餐⼈数、就餐时间、预留电话、忌⼝�(如忌⾟辣/不吃葱蒜⾹菜等)
等信息；
��������4、富德管家根据客⼾指定餐厅协助预订，�将⽤餐时间、包间名称�(如有)�等信息反馈客⼾；
服务完成。
服务时间：
��������富德管家服务时间为每⽇9:00-20:00，在搜集客⼾必要信息后的1⼩时内反馈预订结果。
计次规则：
��������为客⼾启动预约则计次，计次后不⽀持⽆责变更或取消需求，除⾮客⼾要求终⽌当次服务，
则可为其终⽌且视为服务已完成。
服务须知：
��������本服务以第三⽅平台的产品�/�服务规则为准提供相应协订服务，因第三⽅服务范围可能
存在⽆法涵盖客⼾需求的情况，因此本服务不承诺协订结果。

⼗九、代订餐厅
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服务内容：
��������可根据⽼⼈�(⽆年龄限制)�所在城市内的居家保洁需要协助联系家政公司或第三⽅平台进
⾏预订保洁服务，保洁服务套餐将根据客⼾家庭地址、�联系电话、房屋平⽅⽶、�保洁范围(擦玻
璃、全屋打扫、洗抽烟机等)情况予以匹配；�本服务仅为保洁服务协助预订，�⼀切费⽤均须客⼾
或其家属⾃⾏承担。
服务流程：
��������1、客⼾通过富德管家服务热线或添加增值服务平台显⽰的服务商健康养⽼服务企业微信
提出需求；
��������2、富德管家向客⼾告知须客⼾或其家属⾃⾏承担费⽤，客⼾确认知晓且同意⾃⾏⽀付后，
富德管家协助预订保洁订单；
��������3、富德管家向客⼾搜集家庭地址、联系电话、房屋⾯积�(平⽅⽶)�、保洁内容等必要信息；
��������4、富德管家协助预订后，将上⻔时间、家政名称等信息反馈客⼾；服务完成。
服务时间：
���������富德管家服务时间为每⽇9:00�-�20:00，�在搜集客⼾必要信息后的1⼩时内反馈预订结果，
所预订服务的安排时效需以第三⽅平台展⽰/反馈为准。
计次规则：
��������为客⼾启动预约则计次，计次后不⽀持⽆责变更或取消需求，除⾮客⼾要求终⽌当次服务，
则可为其终⽌且视为服务已完成。
服务须知：
��������本服务以第三⽅平台的产品/服务规则为准提供相应协订服务，�因第三⽅服务范围可能
存在⽆法涵盖客⼾需求的情况，因此本服务不承诺协订结果。

⼆⼗、代订保洁



服务内容：
��������共12次/年，每⽉开展⼀次线上直播。直播内容包含养⽣⼤讲堂、⾳乐课堂、艺术鉴赏、宠物
天地、旅⾏攻略等。
·乐龄学院之养⽣⼤讲堂：
��������由养⽣专家领衔，�通过通俗易懂的语⾔为⻓者介绍中医基础理论、�传统中医养⽣、�养⽣之
道等养⽣课题，让⽼年⼈掌握更适宜的饮⻝、运动秘诀，帮助⽼⼈健康⽣活。
·乐龄学院之⾳乐课堂：
��������由中央⾳乐学院⾳乐教师领衔，为⻓者提供线上⾳乐⼤讲堂，传授声乐、乐器、乐理等知识
陪伴⽼⼈度过美好晚年，丰富⻓者退休⽣活。
·乐龄学院之艺术鉴赏：
��������由⽂化艺术专家领衔，�带领⻓者⼀起⾛近艺术⽣活，从书法、�国画、�墨法、构图等多维度了
解艺术作品，培养积极健康的审美情趣，满⾜⽼年⼈⽂化养⽼的艺术需求。
·乐龄学院之宠物天地：
��������由专业宠物医⽣通过为⻓者讲解家庭宠物的饮⻝、�营养品摄⼊、�不同宠物常⻅疾病、�疫苗
注射、驱⾍药服⽤等注意事项，帮助⻓者更了解⾃⼰的晚年“伴侣”。
·乐龄学院之旅⾏攻略：
��������由旅⾏达⼈为⻓者分享各地⼈⽂历史、�推荐旅游路线、�讲解出⾏必备物品等旅⾏经验，�弥
补⽼⼈旅⾏经验的不⾜，让⽼年⼈在更安全、舒适、有准备的前提下，放⼼出游，享受⽣活。
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⼆⼗⼀、乐龄学院直播
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���������⼀、我司将按照相关法律法规依法保护您的个⼈信息安全，�但以下情形下的信息披露和提供，�我司
将不承担相关法律责任：
��������1、您将您的信息⾃愿主动告知或提供给他⼈过程中导致的个⼈信息泄露。
��������2、根据相关法律法规，法院或仲裁机构的命令或裁决，政府相关部⻔的命令或要求⽽在必须披露的
范围内进⾏的信息披露。
��������3、任何因政府管制⽽造成的暂时性关闭等影响⽹络正常经营之不可抗⼒⽽造成的您个⼈资料泄露
丢失、被盗⽤或被篡改等。
��������4、如果您在共享环境下或在电脑被远程监控的情况下登录服务界⾯，��由此造成的损失我司不承担
责任。
��������5、我们根据您的预约申请，��在协调服务商为您提供本服务时将在必须披露的范围内对您的个⼈信
息进⾏披露，包括姓名、性别、电话号码等信息。
��������6、相关法律法规规定的其他情形。
��

��������⼆、由于您提供不真实、不准确、不完整、�不及时或不能反映当前情况的各种资料，⽽导致本⼿册上
某些服务发⽣缺失、偏差或延误，相应责任将由您⾃⾏承担。
��������三、对于我们合理控制范围以外的各种原因，包括但不限于⾃然灾害或骚乱、物质短缺或定量配给、
暴动、战争⾏为、�政府⾏为、�通讯或其他设施故障或严重伤亡事故等，致使本⼿册各项服务延迟或未能
履⾏的，我司不负任何责任。
��������四、本服务⼿册未涉及的问题参⻅国家相关法律法规；当本服务⼿册与国家法律法规冲突时，以国
家法律法规为准。
��������五、本服务由我司合作的服务商提供�，��若您或您的亲属与服务商或相关医疗机构因服务⽽产⽣任
何异议或纠纷，请直接与服务商或医疗机构沟通并协商解决�，我司会尽⼒协助您或您的亲属维护合法
权益。
��������六、服务商向服务使⽤⼈提供健康养⽼服务过程中所涉及的任何就医参考信息(包括医疗机构和医
⽣信息)��仅供参考且不应被依赖。�服务使⽤⼈本⼈有权⾃由⾃主⾃愿选择，且拥有最终决定权。我司和
服务商均不承担由于被服务使⽤⼈使⽤或者依赖就医参考信息⽽产⽣的任何责任、索赔和损失。

免责条款
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全国统⼀客服热线
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